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Zwischen

Utopie und Dystopie

Künstliche Intelligenz ist, 

wenn Computer Dinge lernen und 
Probleme lösen können, ähnlich
wie Menschen. 

(Quelle: ChatGPT)





Die smarte To-Do-Liste



Was kommt da 
auf uns zu?
• Automatisierungswelle und 

Effizienzrevolution:
KI fördert die Automatisierung 
routinebasierter und datenintensiver 
Arbeiten, z.B. Mitgliederverwaltung 
und Buchhaltung

• Einsatz in der sozialen Arbeit: 
Zukünftige Anwendungen von KI als 
diagnostisches Tool und Unterstützung 
in der sozialen Arbeit, z.B. durch 
Chatbots und Fallmanagement

• Ethische Herausforderungen: 
KI wirft wichtige ethische Fragen auf, 
besonders in Bezug auf Datenschutz, 
Bias in Daten und Entscheidungs-
transparenz



Nutzen von KI für 
Caring Communities

KI kann Gemeinschaft wie Caring Communities

• durch Verfügbarkeit von Wissen und Analysen 
stärken,

• Soziale Probleme identifizieren und neue 
Zielgruppen einbinden

• Partizipation und Teilhabe fördern.

Aber: KI ist kein Ersatz für menschliche Interaktion, 
sondern ein Werkzeug zur Stärkung von Vielfalt und 
Inklusion.



Was ist möglich / was ist zu tun?
Praktische Anwendung (operative Ebene)
• Routineaufgaben: z.B. Mitgliederverwaltung, Buchhaltung, Antragstellungen, Mailings
• Ideengenerierung: z.B. Sharing Plattformen zur Förderung der Gemeinschaft; Ideen zur Steigerung der 

Lebensqualität im Quartier, Workshopideen
• Umsetzungen: z.B. Projektplanung; Hürden abbauen und Erleichterungen schaffen; Übersetzungen; leichte 

Sprache; Marketingmaterialien, Newsletter, FAQ

Rahmenbedingungen schaffen (strategische Ebene)
• Inklusion und Verzerrungen: Überprüfung von KI-Systemen, um Diskriminierung und Voreingenommenheit 

zu vermeiden.
• Verantwortung und Kontrolle: Verantwortung für Entscheidungen muss bei Menschen liegen; KI dient als 

unterstützendes Werkzeug.
• Datenschutz und Privatsphäre: Hoher Datenschutzstandard muss gewährleistet sein, um die Sicherheit der 

Mitglieder zu gewährleisten.

















5 Minuten 
Murmelrunde

Zwei Fragen:

• Haben Sie spontan Ideen, wie KI 
in ihrer eigenen Caring 
Community genutzt werden 
könnte? 

• Wie könnte die AG KI des 
Netzwerkes Caring Community 
Sie dabei unterstützen?

Bitte halten Sie Ihre Gedanken auf 
Karten fest.



Risiken und 
Gefahren

Verlust der persönlichen Verbindung: Risiko des 
Verlusts zwischenmenschlicher Beziehungen durch 
übermäßige Abhängigkeit von Technologie.
Bias und Diskriminierung: Gefahr der Verzerrung und 
Diskriminierung durch fehlerhafte oder 
voreingenommene KI-Systeme.

Übermäßiges Vertrauen in Technologie: Probleme 
durch zu großes Vertrauen in KI-Lösungen ohne 
ausreichende menschliche Überwachung.
Datenschutz und Datenschutzverletzungen: Risiken in 
Bezug auf Datenschutz und mögliche Datenlecks oder -
verletzungen durch KI-Systeme.



KI braucht Governance 
(gilt auch für Caring 
Communities)
• Datenschutz und Sicherheit: Schutz sensibler 

Daten, sichere Verarbeitung

• Ethische Standards: Nicht-Diskriminierung, 
Fairness und Gerechtigkeit, Respekt für menschliche 
Würde 

• Verantwortlichkeiten: Zuständigkeiten, 
Haftungsklärung, Verantwortungsbewusstsein im 
Umgang mit Kl 

• Risikomanagement: Risikobewertung und -
minimierung, Sicherheitsmassnahmen für KI-
Systeme

• Compliance und rechtliche Vorgaben: DSGVO-
Konformität, Dokumentation für Audits und Kontrollen

• Transparenz und Nachvollziehbarkeit: Offenlegung 
von KI-gestützten Handlungen



Take – Home - 
Message

KI kann Caring Communities bereichern, indem sie 

• Routineaufgaben übernimmt, 
• Wissen verfügbar macht und 

• Teilhabe erleichtert. 

Sie ist ein mächtiges Werkzeug, das jedoch 
verantwortungsvoll genutzt werden muss, um die 
• Vielfalt und 

• Inklusion 
zu stärken. 

Menschliche Kontrolle und klare Governance sind 
entscheidend, um sicherzustellen, 
dass die Technologie im Sinne des Gemeinwohls 
eingesetzt wird.



Vielen Dank, dass Sie hier sind!!!

Für weitere Informationen, Fragen und Diskussionen erreichen Sie mich unter:

📧peter@zaengl.ch

Zwei Texte zum Thema auf meiner Webseite: www.zaengl.ch (Die gute Organisation)

1. KI in Non-Profit-Organisationen – Chancen und Herausforderungen von KI in Non-Profit-
Organisationen. https://zaengl.ch/2024/11/12/ki-npo/

2. Einsatzmöglichkeiten von KI in Caring Communities – inklusive ethischer Überlegungen im Einsatz 
von KI in sozialen Kontexten. https://zaengl.ch/2024/11/08/264/
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